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DE LA DIRECCION

MILANESIO

Estimados colaboradores, socios y grupos de interés.

Es un honor dirigirnos a ustedes a través de este reporte que sigue los
estandares Global Reporting Initiative (GRI), que reafirma nuestro compromiso
con la transparencia y la sostenibilidad en todas nuestras operaciones.

En un mundo cada vez mas interconectado, creemos que las empresas no solo
tenemos la responsabilidad de generar valor econdmico, sino también de
contribuir activamente al bienestar social y ambiental de las comunidades en las
que operamos.

El ano que hemos atravesado nos ha desafiado a innovar y fortalecer nuestra
vision de negocios responsables, alineando nuestras acciones con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), continuando con el compromiso solidariamente a
los principios de Toyota Motor Corporation a nivel global.

En los ultimos meses, hemos sido testigos de numerosos fendmenos
meteorologicos extremos que han dejado profundas huellas en poblaciones de
todo el mundo. Estos eventos nos recuerdan, de manera urgente, la necesidad
de adoptar medidas y tomar decisiones sensatas que trasciendan lo econdmico y
se enfoquen en el cuidado de nuestro entorno y la proteccién de las futuras
generaciones.

Creemos fervientemente que el cambio climatico deberia estar en agenda de
todos.
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Desde nuestra empresa, entendemos que formamos parte activa de la
solucion.

Este reporte GRI no solo representa nuestro compromiso con la
transparencia y la sostenibilidad, sino también una declaracion de nuestras
acciones concretas para mitigar el impacto ambiental, promover practicas
conscientes y contribuir a un futuro adaptable frente a los desafios
climaticos globales.

Estamos certificados en Normas Ambientales ISO 14001, basadas en la
optimizacidon de recursos renovables y no renovables, evitando la
contaminacién a través efluentes y deshechos de materiales contaminados
o0 contaminantes.

Nos sumamos como parte del Desafio Ambiental Toyota 2050 aspirando a
reducir el impacto ambiental negativo durante la fabricacion y conduccion
de nuestros vehiculos, y a contribuir positivamente al ambiente y la
sociedad.

Estamos convencidos de que, a través de la concientizacion, innovacion, el
trabajo en equipo y el compromiso de cada uno de nosotros, podemos
seguir generando valor mientras cuidamos el planeta que nos une a todos,
nuestra casa, la Madre Tierra.

Este reporte refleja el esfuerzo conjunto de nuestra organizacion y de cada
uno de ustedes, quienes son esenciales para el éxito de esta mision.
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CONTENIDO GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8, 102-14, 2-1
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Héctor Ricardo Milanesio S.A. es una organizacion fundada en marzo de 1979,
44 anos con la representacion de marca Toyota, y acompanando desde 1997
como concesionario oficial el inicio de las operaciones de Toyota Argentina
S.A.

Comercializamos vehiculos O Km Toyota y usados certificados, ofrecemos
repuestos y accesorios genuinos de la marca garantizando la posibilidad de
mantener el estado original de las unidades distribuidas.

Brindamos servicios de mantenimiento y reparacion de unidades Toyota
permitiendo a los usuarios conservar un estado 6ptimo y seguro de los
vehiculos, con el aval de sistemas de seguridad certificados con ISO 14001.
Ofrecemos planes de ahorro (Toyota Plan)y hemos incorporado servicios en
soluciones de movilidad Toyota.

Hoy como en sus inicios, Hector Ricardo Milanesio S.A. es una empresa familiar
con el 100% de capitales nacionales y privados.

Contando con dos sucursales; una de ellas se ubica en Av. Falucho 1106 de Ila
ciudad de San Jorge (centro este de la provincia de Santa Fe, Departamento
San Martin) y la otra en Avenida Rosario de Santa Fe 2805 de la ciudad de San
Francisco (centro este de la provincia de Cérdoba, Departamento San Justo).
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Desafio Ambiental 2025

Nos alineamos al Desafio Ambiental 2050 de
Toyota y a los ODS planteados por las
Naciones Unidas.

Es por esto que contamos con un Equipo de

Sustentabilidad, formado voluntariamente por

colaboradores de diversas areas. Esto nos
permite tener una vision global de Ia
organizacion e identificar las fortalezas y
puntos de mejora de cada sector, para
ampliarlo al resto de la compania.
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S Y SERVICIOS

g.t;) Comercializacion de vehiculos O Km Toyota

a'.;) Toyota Plan de Ahorro (TPA)
?.‘;) Vehiculos Toyota usados certificados

g.-;) Venta y colocacion de accesorios
g‘-;) Boutique Toyota: indumentaria y merchandising

ag; Servicio de Posventa Oficial

g.-;) Servicios en soluciones de movilidad Toyota (KINTO)

7.‘;) Financiacion a través de Toyota Compania Financiera (TCFI)

g.-;) Servicio de Seguros Toyota Broker
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Tamano de la Organizacion

DIRECCION

ROSA BEARZOTTI
VIRGINIA MILANESIO

ASESORES FINANCIERO Y

LEGAL

MIGUEL ROMITI
ROBERTO TANCHI

GERENCIA VENTA

DANIEL MARQUEZ

VENDEDORES —

GABRIEL POMBA
JOSE BOLATTI
SEBASTIAN ABRATTE
MARCELO RIVAROLA

TPA
MATIAS BOCCO

VENDEDORES

JUAN BEARZOTTI
GONZALO NIEVAS

ADMINISTRACION
DARIO LUNA

6 Administrativos
2 Colaboradores

KINTO
IGNACIO BELLA

GUSTAVO BULACIO

GERENCIA POSVENTA

JUAN PABLO REY
ANDRES DEUSEBIO

—— JEFE DE TALLER

SERGIO PROSPERI
GONZALO ARNOLD

12 Técnicos y
Colaboradores

4 Asesores de Servicio
4 Asesores de Repuestos
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Gobierno, Etica e Integridad

CONTENIDO GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-15, 2-16, 2-17, 3-3, 405-1
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Acompanar y satisfacer las necesidades de los clientes, generando lazos que nos
permitan brindar servicios integrados de calidad, atencion diferencial y percepcion de
valor agregado en nuestras prestaciones.

Generar felicidad basandonos en los valores de Toyota Way.

Adherimos ademas a la Mision de Toyota Argentina S.A. persiguiendo el crecimiento
sostenible, superando las expectativas de los clientes, con costos competitivos y
contribuyendo con la comunidad.

O

VISISN

Ser un modelo diferenciado de concesionario, aportando valor, satisfacciéon plena o
excediendo las expectativas de los clientes, continuando con nuestro compromiso con la
calidad, atencion y mejora continua.

Lograr fidelidad de los usuarios como miembros de la Familia Toyota Milanesio.

Ser efectivos en nuestras acciones con los clientes externos e internos.

Contribuir al concepto de movilidad para todos.
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VALCRES

Nuestros valores son: ética de trabajo, honestidad, compromiso, confiabilidad, respeto, responsabilidad, lealtad,
disciplina, conviccion.

*Etica de trabajo: contribuimos a crear una reputacion empresarial sélida y un ambiente de trabajo positivo creyendo
y actuando en base a principios y valores que nos guian en nuestras interacciones y decisiones laborales.
*Honestidad: nos reconocemos como transparentes en todas las actividades que desarrollamos y en las relaciones
que construimos, tanto con los clientes internos como externos, con la comunidad y con otras organizaciones.
Preservamos la informacion y recursos propios y de terceros.

*Compromiso: nos sentimos involucrados con la Misidn, Vision y Valores de nuestra empresa, respetando y actuando
en consecuencia tanto a nivel individual, como familiar y empresarial.

*Confiabilidad: son los valores en los que creemos los que nos posicionan como una empresa confiable en todos los
niveles con los que nos relacionamos.

*Respeto: valoramos las opiniones y acciones de nuestra comunidad con actitud positiva, trabajando dia a dia en la
capacidad de escucha, en el reconocimiento, aceptacion y valoracion de la diversidad y cambios de paradigma como
base para relaciones humanas sanas. Estimulamos el desarrollo de empatia en las relaciones interpersonales.
*Responsabilidad: asumimos los acontecimientos resultantes de los actos que realizamos, tanto dentro de la empresa,
como con clientes externos, la comunidad y otras organizaciones.

*Lealtad: nos caracterizamos por el respeto hacia nuestros valores, hacia la marca que representamos, nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y la comunidad.

*Disciplina: el orden, la coordinacion y la sistematizacién son habitos que nos conduciran a mejores resultados.
*Conviccion: asumimos que los valores expresados son la base para nuestro desarrollo como personas y empresa.
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Anticorrupcion

CONTENIDO GRI 205, 103-1,103-2, 103-3, 205-2
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UPCION

d de Informacién Financiera (UIF) y organismos gubernamentales establecen politicas en la compra de 0 Km,
y vehiculos usados, para verificar el origen de los fondos de nuestros clientes.

ersonal se encuentra capacitado y en conocimiento de la ley N° 25.246: “Prevencién de Lavado de Activos y
nto del Terrorismo”. Se realizan los procedimientos correspondientes a fin de cumplir con los requerimientos
S.

Concesionario Oficial debemos solicitar a todos nuestros clientes un legajo completo con la siguiente
cion:

ntacién necesaria que justifique el origen de los fondos por el valor de la unidad adquirida.
la Declaracion Jurada por el cliente donde se informa si la persona es sujeto politicamente expuesta.

unicos casos en que el Concesionario no solicita documentacion para respaldar el origen de los fondos es
itular de la operacion:

a la documentacion necesaria que justifique el origen de los fondos por el valor de la unidad adquirida.
n un cheque propio donde sea titular o cotitular.

operacion con dinero obtenido a traves de un crédito bancario.

como forma de pago un vehiculo usado del cual es titular registral.

de venta, todos los colaboradores del sector comercial, contable, de gestoria y finanzas reciben capacitaciones
sobre esta tematica.




Desempeno Economico

CONTENIDO GRI GRI 202. DESEMPENO ECONOMICO 2016, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1
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Gestion

10 econOmico es vital para nuestra organizacidon, porque cada accidén se sustenta con recursos
erados unica y exclusivamente a partir de esta actividad.
una gestion eficiente de los recursos disponibles y el desarrollo de un plan estratégico integral que
lineamientos de la compania matriz, pero que esté disenado a nuestra medida y considerando las
que ofrece nuestro mercado a nivel zonal, nos permitira persistir, crecer y alcanzar una posicion
en un ambiente cambiante y cada vez mas competitivo.
lizamos reuniones peridédicas con nuestros mandos medios y asesor financiero, medimos en forma
tro desempeno econdmico, y somos flexibles para ejecutar las modificaciones que sean convenientes
e alta volatilidad e imprevistos.
vencidos de que una buena salud financiera, dentro de la cual los recursos sean administrados en
a, nos conducira a satisfacer nuestras obligaciones y alcanzar metas financieras a corto, mediano y

te reporte adherimos a la materialidad definida por Toyota Argentina para su red de concesionarios
del Programa de Negocios Competitivos (PNC) del Global Reporting Initiative (GRI), tomando como
| “Programa de Desarrollo de RSE para Concesionarios”, el analisis de materialidad llevado adelante
a terminal automotriz, su Politica de Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor
y la Agenda 2030.

auditorias internas y externas, y de reportes mensuales realizados desde cada area, se realiza un
y evaluacion de los resultados de cada area CSI| Ventas.
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Indicadores Economicos

El siguiente cuadro, propuesto por los estandares GRI, plasma el flujo de valor econdmico generado y distribuido entre

los distintos grupos de interés. Las cifras se presentan en % en relacién a la cifra de ventas que surgen de los Estados
Contables 2023

Valor economico directo generado y distribuido

(expresado en %) Grupo de Interes 2022 2023
VALOR ECONOMICO GENERADO
Ingreso / Ventas Netas CLIENTES 95,33% 96,59%
Otros ingresos 4.67% 3.41%
TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 100% 100%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Costos Operacionales Proveedores -90,60% 91,95%
sueldos vy Prestaciones de los Empleados Colaboradores -2,62% -2, 66%
Pagos a Proveedores de Capital Proveedores de Credito -0,23% -0,24%
Fagos al Gobierno Gobierno -2,38% -2,41%
Inversiones en Comunidades Comunidad -0,11% -0,12%
TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO -95,44% -97,38%
TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO 4,06% 2,62%
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Desempeno Ambiental

CONTENIDO GRI 302 Energia, 103, 302-1, 302-3 I/ GRI 303 Agua y Efluentes 103, 303-1, 303-3 /] GRI 306
Residuos 103-1, 103-2, 103, 306-1, 306-3
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Desempeno Ambiental

Nos reconocemos como un concesionario Toyota pujante y
comprometido.

Nos responsabilizamos a:

*Implementar, mantener y mejorar en forma continua nuestro Sistema
de Gestion Ambiental, orientando nuestras acciones al cumplimiento
de los objetivos de la organizacion.

*Cumplir con los requisitos legales y r mentarios.
*Promocionar del cuidado del medio ambient o de energias

renovables.

Practicando estos procesos es que dia a dia
trabajo y contribuimos responsablemente al us



La conservacion de la energia forma parte del concepto de eco-suficiencia.
Promover un uso eficiente del recurso energético resulta en mayor calidad ambiental y en
optimizacion de los procesos.

El impacto dentro de la organizacion se producia principalmente por el consumo
energético generado por equipos eléectricos utilizados en las instalaciones, motivo por el
cual la empresa realizd inversiones en luminaria de bajo consumo. Al dia de la fecha el
100% de nuestra luminaria es LED.

Asimismo se desarrollaron campanas educativas destinadas a nuestro personal sobre uso
racional de energia y otros recursos.

Proyectamos para 2026 la incorporacion de paneles solares.

Contamos con un Sistema de Gestion Ambiental certificado segun normas ISO
14.001/2015 con el Ente Certificador DNV.

Disponemos de un Departamento Externo de profesionales idéneos en la materia.
Generamos reuniones semanales y auditorias internas cuatrimestrales, lo que nos permite
tener un control minucioso del manejo de residuos para lograr a diario nuestros objetivos y
prepararnos para las auditorias de certificacion.
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IDOS

La utilizacion del recurso hidrico se destina hacia dos objetivos principales: el de
mayor consumo €s el correspondiente al "lavado de cortesia de vehiculos", realizado
en el taller de servicio tecnico. ElI de menor envergadura, es el que se utiliza en
"sanitarios, higiene y limpieza".

En San Jorge, el agua se extrae del subsuelo a través del sistema bomba-pozo.

En San Francisco, es provista por la red local municipal de agua.

En las dos concesionarias se cuenta con conexion local a cloacas, y el vertido del
agua proveniente de los banos y de los lavaderos, es a la red cloacal de cada
localidad.

Los productos quimicos utilizados en la limpieza de vehiculos son biodegradables.

La gestion de agua esta alineada con el Desafio Ambiental Toyota 2050,
especificamente, con el Desafio 4, cuyo objetivo es disminuir y optimizar el uso del
agua.

Trabajamos a diario en reducir la cantidad de agua utilizada en nuestros procesos.
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La gestidn de residuos es una prioridad para nuestra organizacion.

El propdsito de nuestro enfoque de Gestion Ambiental es planificar y concretar
procesos, definiendo politicas y objetivos ambientales que respeten el cuidado del
medioambiente. Llevamos a cabo los controles operacionales necesarios para
minimizar el impacto ambiental, cumpliendo con los requisitos legales.

Nuestro Sistema de Gestiéon Ambiental se enfoca en los estandares de la norma ISO
14001, sumado a la estrategia ambiental de Toyota (Desafio Ambiental 2050), a través
de los cuales se promueven nuevas ideas y objetivos como: mejorar la eficiencia
energética (uso racional de energia eléctrica y gas), reduccién del consumo de agua,
separacion de residuos y estimulo del reciclado, gestion y disposicion segura de
residuos peligrosos, promociéon del uso de vehiculos hibridos fabricados
sustentablemente.

@ | MILANESIO



arativa de valores de consumos
Suc. SAN JORGE Suc. SAN FRANCISCO

2022 2023 2022 2023
NERGIA ELECTRICA (KWh) 33859 38619 27331 33859
E GAS NATURAL (m3) 1329 1415 slc slc
MO DE AGUA (m3) 97 85 168 405
RESIDUOS GENERALES 620 1880 745 1736
RESIDUOS ESPECIALES 11610 19400 4571 14513

Tratados)
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Desempeno Social

CONTENIDO GRI 401-2 Empleo 403-1, 403-9, 404 Formacion y Ensenanza 405 Diversidad e Igualdad de Oportunidades 405-1
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s materiales fueron definidos por Toyota Argentina para su red de
narios, tomando como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para
narios” que fue disenado para acompanar a la Red en el desarrollo de su

de RSE, el analisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal
1z, su Politica de Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor
on y la Agenda 2030.

icardo Milanesio S.A. estamos orgullosos de no tener rotacion de pesonal, nuestros

dores durante anos han acompanado a la empresa, creciendo siempre a la par.

valorado desde la Direccion, que ano a ano incentiva el crecimiento personal y
profesional de cada uno de ellos.
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CIONES
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INDICE GRI

GRI 102-CONTENIDOS GENERALES (2016)

PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizaciéon
102-2 Actividad, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de las sedes

102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos
102-7 Tamano de la organizacion
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

ESTRATEGIA
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de los grupos de interés
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales
102-48 Reexpresion de la informacion
102-49 Cambios en la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha ultimo informe
102-52 Ciclo de elaboracion de informes
102-63 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
102-55 indice de contenidos GRlI

ESTANDARES TEMATICOS
Serie 200 (temas econdomicos)

DESEMPENO ECONOMICO
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion

GRI 201-DESEMPENO ECONOMICO (2016)
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

ANTICORRUPCION

GRI 103-ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion

GRI 205-ANTICORRUPCION 2016

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Serie 300 (temas ambientales)
ENERGIA

GRI 103-ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion

GRI 302-ENERGIIA 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-3 Intensidad energética
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AGUA Y FLUIDOS

GRI 103-ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 303-AGUA Y EFLUENTES 2018

303-1 Interaccidén con el agua como recurso compartido
303-3 Extraccion del agua

RESIDUOS

GRI 103-ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes
103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion

GRI 306-RESIDUOS

306-1 Generacioén de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

Serie 400 (temas sociales)

EMPLEO

GRI 103-ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 401-EMPLEO 2016

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se otorgan a los

empleados a tiempo parcial o temporales

GRI 404-FORMACION Y ENSENANZA 2016
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 103-ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes
103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion

GRI 405-DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

405-1 Diversidad en 6érganos de gobierno y empleados
COMUNIDADES LOCALES

GRI 103-ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 413-COMUNIDADES LOCALES 2016

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del

impacto y programas de desarrollo
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